Herzlich Willkommen bei

stadtmebll

carsharing

Dieses Dokument ist EIGENTUM von stadtmobil Karlsruhe.
Hier geht’s zur PDF:




Ablauf einer Buchung

3. Wahrend der Buchung

Einflhrung



Online Servicezentrale

Im Browser ¢, 07219119111

Rund um die Uhr/24h

mein.stadtmobil.de ) 2 Ver'éngerungen

» Stornierungen
»  Pannenhilfe

i0OS App
# Ladenim
S App Store

Play Store

JETZT BEI
® Google Play

Buchungsmaoglichkeiten



Kostenfreie Stornierung: mind. 24 Stunden vor Buchungsbeginn.

Buchungszeit einhalten. Bitte verlangern Sie eine Buchung bei Bedarf rechtzeitig!

Nichtraucher Fahrzeuge!

Nach dem Transport von Tieren: Tierhaare grindlich entfernen.

Keine Privatautos auf stadtmobil-Parkplatzen abstellen!

rundlegende Infos zur Buchung




Die wichtigsten Daten

Teilnehmernummer Internet Passwort

Far Login und samt- Jederzeit online Offnet / entriegelt
liche Kommunikation anderbar Fahrzeuge

Grundlegende Infos zur Buchung




Stationsbasiertes Carsharing

» Abholung & Ruckgabe am gleichen
Standort

» Spontan, aber auch bis zu 6 Monate
im Voraus buchbar

» Kleinste Abrechnungseinheit: 1 Stunde

» Nutzungsdauer:
* bis 21 Tage selbst buchbar
* bis 28 Tage telefonisch buchbar
« Uber 28 Tage auf schriftliche Anfrage
per Mail

1. Buchen

stadtme bil

carsha ring



A% stadtflitzer diirfen
..\ die Bediengebiete

Pats a
.’:.3%; nicht wechseln!
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1.BuChen

Free-Floating: stadtflitzer

» Zwei Bediengebiete:
« Karlsruhe in Rot
« Pforzheim in Blau

» Abholung & Ruckgabe innerhalb des
Bediengebietes = sichtbar Gber den
Button in der App

» Spontan und sofort buchbar, oder 30 Minuten vorab
reservierbar

» Kleinste Abrechnungseinheit: 10 Minuten

» Nutzungsdauer max. 7 Tage, nicht verlangerbar

Abrechnung: Grundgebuhr + Zeit + Kilometer



=] Besonderheiten stadtflitzer
B Pforzheim

» Blaues Bediengebiet mit E-Fahrzeugen

» Laden an SWP-Ladepunkten innerhalb und
aul3erhalb des Pforzheimer Bediengebietes
Achtung: SWP-Schnellladesaulen sind nicht
nutzbar!

» Ladestand bei Rickgabe beachten!
e Unter 25%: Ruckgabe ausschliel3lich an
SWP-Ladepunkten
» 25-75%: Abstellen auf beliebigen Parkplatzen
innerhalb des Pforzheimer Bediengebiets
 Uber 75%: Riickgabe an SWP-Ladepunkten
nicht gestattet.
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1 . B u c h e n Abrechnung: Grundgebuhr + Zeit + Kilometer



Machen Sie sich vor lhrer Fahrzeugabholung
mit den Stationsdetails bekannt:

» Standortkarte mit Beschreibung
» Kurzbeschreibung

» Stationsbeschreibung

» Nutzung von Dauerparkkarten
» Lademadglichkeiten

» Fotos

Abfahrtscheck

Bitte prufen Sie vor Buchungsbeginn
das Fahrzeug auf Schaden.

2. Fahrtbeginn
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Zugangsvariante am Fahrzeug

Bei Fahrtunterbrechnung mit dem
Fahrzeugschlissel abschlieRen.

Uber die stadtmobil-App

» Buchung aufrufen

» Option ,Buchung beginnen” und ,Fahrzeug
offnen” auswahlen
PIN in der stadtmobil-App eingeben
Schlissel entnehmen
Fahrzeug starten

Mit der Zugangskarte

y 2 » Karte auf das Lesefeld halten, Fahrzeug 6ffnet
ey : » PIN am Terminal eingeben, falls vorhanden

Yy »  SchlUssel entnehmen
» » Fahrzeug starten

2. Zu”angssyste‘A: Am Fahrzeug




Zugangsvariante Tresor

Uber die stadtmobil-App

» App Offnen

» Buchung beginnen + Tresor 6ffnen

» PIN am Tresor eingeben

» SchlUssel mit grin leuchtender LED entnehmen
» Tresortur schliel3en

» Fahrzeug 6ffnen und starten

Mit der Zugangskarte

» Karte an das Lesegerat halten
» PIN am Tresor eingeben
» SchlUssel mit grin leuchtender LED entnehmen
» Tresortur schliel3en
- 4 » Fahrzeug 6ffnen und starten

”2.Zug'angssys tem B: Tresor




Problem melden 9

Kontrolle auf Vorschaden

Jedes Fahrzeug vor Fahrtantritt auf Schaden
uberprifen!

» Bereits registrierte Schaden sind in der
App hinterlegt. Prifen, ob neue Schaden
dazugekommen sind.

» Meldung neuer Schaden uber die App-
Funktion “Problem melden” oder telefonisch.

» Sonstige Probleme per App melden.

Zuruck

)

2. Abfahrtskontrolle




Wagenbuch

Herzlich Willkommen

Wagenbuch, was ist drin?

Tank- und Ladekarten, ggfs. Dauerparkkarten
Fahrzeugschein und grune Versichertenkarte

Nutzliche Infos: Warn- und Kontrollleuchten,
Ladesaule finden.

Wichtige Informationen bei Unfall/Panne

Fehlt etwas?

Melde stadtmobil, falls etwas nicht
im Fahrzeug auffindbar ist.




Tanken und Laden

» Das Fahrzeug muss bei Buchungsende mind. zu %
gefullt bzw. geladen sein.

» Tank- und Ladekarten aus dem Wagenbuch zum

Bezahlen verwenden. PIN am FZG-Schlussel und in
der App einsehbar.

»- Betriebsfllssigkeiten (Wischwasser und Ol und
AdBlue) mit der Tankkarte bezahlen.

» Hinweise zu weiteren Karten > Stationsinformationen

Karte defekt?

Vorkasse > Beleg per App einreichen
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Sauber fahrt besser

» Mit den Tankkarten kostenlos an teilnehmenden
Tankstellen waschen oder an kooperierenden
Waschparks nutzen.

Infos > QR-Code im Wagenbuch

» Selbst verursachte Verschmutzungen bitte restlos
entfernen. Bei Bedarf das Fahrzeug waschen und
saugen.
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Fahrzeug bei Buchungsheginn stark verschmutzt?

Direkt iiber die App melden, reinigen und 2,50 Euro Fahrtgutschrift sichern!
Optionen > Problem melden > Verschmutzung

3. Wahrend der Buchung




Zuruck an der Station?
E-Fahrzeuge miissen
Nicht vergessen: bei Ri]ckgabe an der

» Verschmutzungen/Miill entfernen, FuBmatten Station am Ladepunkt
ausschiitteln angeschlossen werden!

» Lichter aus, Tiiren & Fenster schliel3en

» Schlusselrickgabe & Buchung beenden

' Bei Unfall oder Panne: '

» Jeder Unfall muss unverzuglich telefonisch stadtmobil gemeldet werden. 0
0 » Das Wohl der Beteiligten und das Sichern der Unfallstelle haben immer 0

0 Prioritat. 0
0 » Polizeinotruf 110. 0

» Fotos von allen entstandenen Schaden und beteiligten Fahrzeuge, sowie 0
I vom Unfallort. I

4. Fahrtende




Tanken, Laden, Waschen

Als zusatzliche Informationsquelle kénnen Sie
auch unsere Erklarvideos auf karisruhe.stadt-
mobil.de oder auf YouTube anschauen.

Diese Kurzeinfiihrung ersetzt nicht das Nutzungshandbuch.
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